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NEC Philips Unified Solutions Sverige AB viljer Voice Provider Sweden AB som partner for att stirka sitt
kommunikationserbjudande.

NEC Philips och Voice Provider har ingitt ett strategiskt samarbetsavtal dir NEC Philips stirker sitt
erbjudande av kommunikationslosningar f6r féretag och organisationer. Samarbetet omfattar roststyrda tjanster
inom omradet kundtjianst och sjilvbetjining integrerade med NEC Philips féretagsvixlar.

” NEC Philips édr glada att kunna erbjuda roststyrda 16sningar tillsammans med Voice Provider som har en
marknadsledande position i Skandinavien och som under manga ar leverat r6styrda sjilvbetjaningstjanster”,
sdager Staffan Lysell, produktansvarig pA NEC Philips.

”Det ir en tydlig trend att féretag mer och mer fokuserar pa att forbittra sin kundkommunikation Gver telefon.
Foretagen identifierar nu réststyrda tjdnster som ett utmirkt sitt att kommunicera med sina kunder. Vi dr glada
att NEC Philips, en av virldens storsta leverantrer av kommunikationssystem, valt att stirka sitt erbjudande
med hjilp av vira 16sningar”, siger Bengt Persson VD pd Voice Provider.

NEC Philips Unified Solutions utvecklar och levererar integrerade kommunikationslésningar for foretag,
enligt konceptet Unified Communications. NEC Philips ir rankat av Gartner som ett av de ledande f6retagen i
vitlden inom telekommunikation. Lésningarna bygger pé telefoniservrar utvecklade med 6ppna grinssnitt for
realtidskommunikation med mobila och fasta telefoner, PC softphones, videokonferenssystem, Microsoft OCS
klienter samt applikationer inom Unified Communications.

Voice Provider dr marknadsledande inom rdststyrda tjanster, med kunder inom olika branscher i Sverige,
Norge, Danmark och England. Kunder 4r bl a SAS, Svenska Spel, Stockholms Lins Landsting, BGC, NSB i
Norge, Rejseplanen i Danmark och svenska Posten. Voice Providers medarbetare 4r experter inom omradet
réststyrda tjdnster (taligenkdnning, text-till-tal, talarverifiering). Voice Provider analyserar verksamheter,
designar, utvecklar och integrerar 16sningar for roststyrda telefonitjanster.

Ledstiernan ir storsta deligare i Voice Provider.
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