Partner onboarding

Upptack vad Voice Provider kan
erbjuda dig som partner
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| Partner Onboarding

Voicebot Smart

Valkommen som
Voicebot Smart
Partner!

| dagens digitala landskap spelar
rostteknologi och automatiserade
[6sningar en avgoérande roll fér att
skapa en Dbattre kundupplevelse.
Genom att implementera intelligenta
[6sningar kan ni effektivt hjalpa
inringande kunder och ge snabbare och
smidigare service.

Som partner till Voice Provider far ni
tillgdng till var kraftfulla plattform
Voicebot Smart, dar ni enkelt kan
bygga och anpassa egna voicebots for
era kunder. Vart intuitiva granssnitt gor
det mojligt for er att skapa intelligenta
rosttjanster utan behov av omfattande
teknisk kunskap.

Den har e-boken visar hur ni kan dra
nytta av var teknik och expertis fér att
skapa framgangsrika, kundanpassade
[6sningar. Vi finns har for att hjalpa er
att vaxa era kunder!




sida | 03 Partner Onboarding

Voicebot Smart

Varfor valjer vara partners
Voicebot Smart?

a Enkelt att driftsatta pa bara nagra
: minuter
Intuitivt granssnitt dar ni sjalva kan @
administrera era voicebots
? | Proffshjalp av vara kunniga

dialogdesigners ingar alltid

Smarta visualiseringar visar hur just
eran voicebot ar byggd

. Hitta enkelt statistik: Hur anvands
\4 era voicebots?
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Voicebot Smart

Smarta features gér Voicebot Smart
till marknadens ledande voicebot

o Mojligheten att snabbt fa till en 6verlagsen voicebot genom att trana
den med hjalp av ai

e |dentifiering med BankID som en del av eran voicebot

e Bygg sjalv smarta automatiseringar och fallback

o Mojligheten att folja upp ett samtal med ett automatiskt sms till kunden

e Directory GUI, som mdjliggor flexibel uppsattning och férvaltning av
katalogbaserade tjanster - till exempel automatiska telefonister eller
butikssdkstjanster

VOICE PROVIDER
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| Voicebot Smart visualiseras voicebots automatiskt som ett
flédesschema - fér enklare férvaltning.
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Voicebot Smart

Hur gar onboardingen till?

Genom att skriva ett samarbetsavtal sdkerstaller vi att ni vet vilka
priser som galler vid férsaljning av en voicebot som tilldaggstjanst till
era kunder.

Foérhoppningsvis har ni snart en féorsta kund! Nu bokar vi ett
uppstartsmote, dar vi pratar om kundens behov och krav. Vi ringar
tillsammans in botens design, sa vi har klart féor oss vad som ska
byggas. Ni far med er projektmaterial och konkreta fragor att ta
vidare till kunden, fér att sadkerstalla att kunden blir n6jd med den
slutgiltiga tjansten.

Sedan &r det dags for en férsta gemensamma workshop, dar vi gar
igenom hur boten byggs i Voicebot GUI. Ibland behdvs ytterligare
nagon workshop for att fardigstalla er férsta voicebot. Vi &r med er
hela vagen, och star till féorfogande fér frdgor om bade design och
tekniska aspekter.

Tillslut hjadlper vi er med att ta fram underlag till ringtester, sa att
bade ni sjdlva och kunden har mojlighet att sdkerstélla att boten
moter alla krav fran specifikationen. Darefter kvalitetssdkrar vi en
sista runda innan boten driftsatts.

Under de férsta veckorna haller vi ett extra éga pa den driftsatta
voiceboten, och hur den skéter sig i samtalen som rings till den. Vi
undersdker bade enskilda samtal och systemloggar vid behov, och
tar kontakt med er ifall ndgot behdver justeras. Ni far dven ett intro
till hur ni bast underhaller boten under hela dess livscykel.

Férhoppningsvis far ni snart chansen att bygga fler voicebots till era
kunder. Vi finns alltid till fédrfogande for hjalp, men snart kommer ni
bygga och driftsdtta voicebots helt sjidlv med hjalp av vart intuitiva

granssnitt for Voicebot Smart!
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Voicebot Smart

“Voicebot Smart ar ett bra
komplement till vara tjanster

)
!

Peter Ljungberg, Teknikchef, Teleproffs

Peter Ljungberg och hans team har byggt en férsta
Voicebot Smart med Voice Providers nya Directory GUI.

“Samarbetet med Voice Provider har varit smidigt fran
forsta bdrjan. Jag uppskattar den kunskap inom
dialogdesign som Voice Provider kan tillhandahalla och
det stod som deras team bistar med under héla resan. Vi
kan dven bygga och administrera vara voicebots sjalva i
deras enkla webgranssnitt.”
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Tips for ett framgangsrikt
partnerskap

Vi pa Voice Provider stravar efter att hjalpa er att skapa och forvalta
sd manga voicebots som mojligt féor era kunder. Genom detta vill vi
sakerstalla att ni far ndjda och langvariga kunder som kan dra nytta
av den senaste tekniken inom roststyrd telefoni.

|
‘O’ Vi traffar och utbildar garna era séljare

»f\ Kkring voicebots!

Som partner far ni dessutom tillgang till demobotar som
ni kan visa era kunder.

) I Tveka inte att hora av er om ni har fragor
eller funderingar.

Voice Provider finns har for er.

dete L399 garna in i kalendern att titta till och
m uppdatera voicebots i drift 1-2 ganger per kvartal.

En férvaltad voicebot ar en bra voicebot.

E————
Deployment
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