VOICE PROVIDER

PART OF ADDNODE GROUP

Ar du var nya dialogdesigner? (vikariat)

Som UX- och dialogexpert hos Voice Provider ansvarar du for att skapa anvandarvanliga,
effektiva och engagerande samtalsupplevelser i talbaserade granssnitt. Du ar lanken mellan
teknik, anvandarbeteenden och affarsnytta — och sakerstaller att varje interaktion med
voiceboten kanns naturlig, relevant och smidig. Du tillhér det agila leveransteamet. Tillsammans
med ditt team arbetar du for att forverkliga de krav som stélls pa den kundldsning ni utvecklar.
Du ar med pa hela resan fran ax till limpa och jobbar tatt tillsammans med projektledare och
utvecklare dar ni gemensamt verkar for kundens behov.

Huvudsakliga ansvarsomraden:

Kunna vagleda kunden i hur man skapar en effektiv voicebot som hjalper kunden att
bemota sina anvandare pa ett bra satt.

Sakerstalla att dialoger foljer basta praxis inom conversational UX (CUX) och bygger pa
manskligt samtalsbeteende.

Forsta kundens behov och kunna 6versatta det till en optimal 16sning inom Voice
Providers ramverk och produkter.

Sjalvstandigt arbeta i de plattformar och verktyg som Voice Provider anvander for att
bygga och drifta sina voicebots.

Ett sarskilt fokus pa férvaltning av Voicebot Pro, dvs pa sikt bygga upp en god
domanskunskap for nyckelkunder och att kontinuerligt halla tjansterna uppdaterad
genom transkription och sprdkmodellsuppdateringar.

Professionell kommunikation med kunden i alla led, samt kommunicera tydlig i skrift och
under moéten. Kunden forstar vad status av leveransen ar vid alla tidpunkter. Vara
proaktiv i kommunikationen med kunden.

Hantera flera parallella uppgifter, pa ett strukturerad arbetssatt halla ordning och reda
aven i komplexa projekt och sakerstalla att ingenting faller mellan stolarna.

Kvalifikationer:

Hogskoleutbildning inom t.ex. lingvistik, dversattning, sprakteknologi eller liknande, eller
hogskoleutbildning inom systemutveckling med dokumenterat intresse for lingvistik

Erfarenhet av databehandling och XML
Flytande svenska och engelska, bade i tal och skrift

Svenskt medborgarskap (krav for sakerhetsklassade projekt)
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Meriterande egenskaper:
e Erfarenhet av agil utveckling
e Erfarenhet av Jira och versionshantering (garna Gitlab)
e Erfarenhet av programmering i Java och Javascript

e Intresse i att skapa vardeskapande relationer med kund

Du ar en problemlésare och har férmagan att bryta ner komplexa problem och identifiera
I6sningar. Du trivs med att samarbeta med andra duktiga kollegor i team.

Da vi jobbar i en bransch som praglas av standig férandring ar det avgérande att vi hela tiden
utvecklas och blir battre pa det vi gor. Vi hoppas darfor pa att du vill fortsatta utvecklas och
bidra till vart forbattringsarbete.

Tjansten ar pa heltid och placerad i Stockholm. Det ar ett vikariat fran januari 2027 till december
2027. Majlighet att arbeta pa distans finns med vissa krav pa fysisk narvaro pa kontoret. Darav
ser vi garna att du bor i narheten av Stockholm fér att kunna komma in till kontoret.

Lite mer om oss:

Voice Provider Sweden AB grundades ar 2000 och ar Nordens ledande leverantor av voicebots
som effektiviserar kundtjanstdialogen. Med fokus pa bade kund och anvandare tar vi fram
tjanster och produkter som ger foretag tillgang till vardefulla verktyg i en rad olika kanaler.
Foretagen far dessutom hjalp med att 6verblicka och félja upp sitt arbete i alla led. Voice
Provider ar en del av Addnode Group vars aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm.

Ansokan:

Voice Provider anser att mangfald berikar verksamheten och valkomnar sdkande med olika
bakgrund, kon, erfarenhet samt personliga egenskaper.

Leveranschefen Helena Feldmann skéter rekryteringsprocessen. Skicka in din ansokan till
helena.feldmann@yvoiceprovider.com, bifoga CV & garna ett personligt brev. Ansékningarna
kommer att hanteras fran borjan av oktober. Vid fragor eller funderingar ar du varmt valkommen
att mejla Helena Feldmann. Vi ser fram emot din ansokan!

Genom att skicka in din ansdkan ger du ditt samtycke till att dina personuppgifter sparas for
rekryteringsandamal.
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